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toepasselijkheid en begrippen
Dit document is een aanvulling op de 
Personeelsgids van Randstad (hierna: 
Personeelsgids). Deze aanvulling 
heeft betrekking op onderwerpen 
die specifiek voor chauffeurs in het 
beroepsgoederenvervoer en eigen vervoer 
van belang zijn. De aanvulling geldt alléén 
voor vrachtwagenchauffeurs met rijbewijs 
C en/of CE van Randstad Transport. 
Randstad Transport is een handelsnaam 
van Randstad Uitzendbureau bv en 
Randstad Transport bv. 

Heb je een uitzendovereenkomst (met 
uitzendbeding), dan ben je in dienst van 
Randstad Uitzendbureau bv. Heb je een 
detacheringsovereenkomst, dan ben je in 
dienst van Randstad Transport bv.

De in deze aanvulling gebruikte begrippen 
hebben dezelfde betekenis als in de 
Personeelsgids, de ABU CAO voor 
Uitzendkrachten (hierna: de ‘cao’) en de 
door jou geaccordeerde Voorwaarden van 
uitzenden en detacheren, tenzij anders 
vermeld. 

jouw loon en andere 
arbeidsvoorwaarden 
inlenersbeloning 
Volgens de cao worden je salaris en nog 
een aantal andere beloningscomponenten 
bepaald door de beloningsregeling, 
zoals die bij de opdrachtgever geldt 
(de inlenersbeloning). Soms is dat 
de beloningsregeling van de CAO 
Beroepsgoederenvervoer over de weg en 
de verhuur van mobiele kranen (hierna: 
‘CAO BGV’). Het kan ook zijn dat de 
opdrachtgever voor wie je werkt een eigen 
beloningsregeling kent en deze dus wordt 
toegepast. 

 
 
 
 

In de cao staat een overzicht van alle 
beloningscomponenten die onder 
de inlenersbeloning vallen. Ook in de 
Personeelsgids kan je hier informatie over 
vinden. 

overige arbeidsvoorwaarden 
heb je een uitzendovereenkomst? 
Dan gelden voor jouw overige 
arbeidsvoorwaarden gewoon de cao en 
de pensioenregeling Flexsecurity. Meer 
informatie vind je in de Personeelsgids.

heb je een detacheringsovereenkomst? 
Dan geldt voor jouw overige 
arbeidsvoorwaarden in de basis ook 
gewoon de cao. 

Voor jou geldt dan echter een andere 
pensioenregeling: de pensioenregeling 
van het Pensioenfonds Vervoer. Daarnaast 
is Randstad Transport voor haar 
gedetacheerde vrachtwagenchauffeurs 
aangesloten bij de Stichting 
Opleidings- en Ontwikkelingsfonds 
Beroepsgoederenvervoer over de weg en 
de Verhuur van Mobiele Kranen (SOOB). 
Het kan zijn dat voor jou op nog meer 
punten is aangesloten bij de CAO BGV. 
Dat staat dan vermeld in (de bevestiging 
van) jouw detacheringsovereenkomst. 
Dit speelt echter vooral bij 
detacheringsovereenkomsten voor 
onbepaalde tijd van vóór 6 juni 2016. 

pensioenfonds Vervoer 
Als je in aanmerking komt voor 
deelname aan het Pensioenfonds 
Vervoer (gedetacheerden vanaf 21 
jaar) meldt Randstad Transport je 
aan. Bij indiensttreding ontvang 
je informatiemateriaal over de 
pensioenregeling. Jaarlijks ontvang je een 
opgave van het tot dan toe opgebouwde 
pensioenkapitaal van het Pensioenfonds 
Vervoer. Voor iedere chauffeur wordt 
afhankelijk van zijn of haar salaris 
pensioenpremie ingehouden op het salaris 
en afgedragen aan het pensioenfonds. Je 
vindt de premie terug op je loonstrook. 
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Ook Randstad Transport betaalt een 
premie die afhankelijk is van de hoogte 
van je salaris. Zo wordt voor iedere 
deelnemer een pensioenvoorziening 
opgebouwd.

Was je vorige werkgever een 
beroepsgoederenvervoerder, dan sluit 
de pensioenregeling van Randstad 
Transport hier naadloos op aan. Hetzelfde 
geldt als jouw volgende werkgever 
een beroepsgoederenvervoerder is. 
De opbouw van je pensioenrechten 
loopt dan gewoon door, aangezien de 
pensioenregeling van Randstad Transport 
en de regeling van jouw vorige werkgever 
identiek zijn. 

Voor (veel) meer informatie over de 
pensioenregeling van het Pensioenfonds 
Vervoer kan je terecht op de website van 
Pensioenfonds Vervoer. 

SOOB
Middels de SOOB-bijdrage kan Randstad 
Transport voor haar gedetacheerde 
vrachtwagenchauffeurs tegen 
gereduceerde prijzen gebruik maken 
van de opleidingen die aangeboden 
worden via het SOOB subsidiepunt. 
Voor deze regeling dragen zowel jij als 
Randstad Transport SOOB premie af. De 
werknemersbijdrage staat vermeld op je 
loonspecificatie. Kijk voor meer informatie 
over SOOB op www.soobwegvervoer.nl. 

aan het werk 
inzet 
Realiseer je dat jij het ´visitekaartje´ 
bent van zowel Randstad Transport als 
de opdrachtgever. Door je presentatie, 
inzet, betrokkenheid en instelling 
kun je aantonen, dat je over de juiste 
beroepshouding beschikt om als 
Randstad Transport chauffeur voor onze 
opdrachtgevers te werken.  
 
 
 

De opgedragen werkzaamheden moeten 
door jou persoonlijk worden verricht. Je 
kunt jezelf niet op eigen initiatief door een 
andere chauffeur laten vervangen. 

documenten 
Tijdens de uitvoering van je 
werkzaamheden dien je altijd de vereiste 
papieren bij je te hebben zoals het 
vereiste rijbewijs, inclusief je (geldige) 
Code 95, je bestuurderskaart, je paspoort 
of identiteitsbewijs en - indien vereist - 
andere certificaten, zoals ADR, VCA en/
of Pluimvee. Indien de geldigheidsduur 
van je rijbewijs en Code 95 verstrijkt, de 
gegevens op je rijbewijs veranderen of 
indien je je rijbewijs kwijt bent geraakt 
(door diefstal/verlies of op bevel van 
de politie), dan moet je dit altijd direct 
doorgeven aan Randstad Transport. 
Heb je geen geldig rijbewijs of Code 
95 meer dan mag je niet meer rijden. 
Dit geldt ook als je bestuurderskaart 
(zgn. Digipas) is verlopen. Rij je (ook) in 
het buitenland dan heb je doorgaans 
aanvullende documenten nodig, zoals een 
A1-verklaring.

verklaring terbeschikkingstelling
Elke chauffeur die werkt voor 
een opdrachtgever in het 
beroepsgoederenvervoer moet in het 
bezit zijn van een werkgeversverklaring. 
Je ontvangt deze verklaring per e-mail 
van de Centrale Administratie Unit (CAU) 
van Randstad Transport; een getekend 
exemplaar vind je in ‘Mijn Randstad’. Bij 
iedere volgende uitzending of detachering 
ontvang je een nieuwe Verklaring 
Terbeschikkingstelling. 

onderhoud 
Voordat je gaat rijden verricht je alle 
gebruikelijke controles zoals: 

• oliepeil; 

• koelvloeistof niveau; 

• hoeveelheid brandstof; 

• bandenspanning; 

http://www.pfvervoer.nl.
http://www.pfvervoer.nl.
http://www.soobwegvervoer.nl.
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• verlichting;

• zichtbare schade;

• benodigde vergunningen;

• kentekenbewijzen;

• vrachtpapieren ;

• tachograafschijf/bestuurderspas;

• borging schotel, veiligheidspin en 
triangel.

In de cabine controleer je de benodigde 
vergunningen, kentekenbewijzen, 
vrachtpapieren. Daarnaast inspecteer 
je het voertuig op eventuele gebreken 
en/of schades (noteer de aard van de 
gebreken en/of schades en meldt dit voor 
aanvang van je werkzaamheden aan de 
opdrachtgever waarvoor je werkt). 

Tijdens elke rit geldt: 

• rij veilig; 

• rij zuinig; 

• blijf rustig en geduldig in 
probleemsituaties; 

• houd je aan de rij- en rusttijden; 

• houd je aan de maximumsnelheid; 

• houd je aan het maximaal toelaatbaar 
gewicht van het voertuig.

In overleg met de opdrachtgever draag je 
zorg voor: 

• het tijdig (melden van) olie verversen 
en doorsmeerbeurten; 

• het schoonhouden van de cabine en, 
als dit bij de opdrachtgever gebruikelijk 
is, het wassen en schoonhouden van 
het gehele voertuig, inclusief de evt. 
aanhangwagen of oplegger; 

• het correcte gebruik van de (digitale 
en/of analoge) tachograaf, de 
tachograafschijven en, indien aanwezig 
en na hierover voldoende geïnstrueerd 
te zijn, de boordcomputer. 

liftverbod 
Het is verboden personen die niet in 
dienst zijn van Randstad Transport of 
de opdrachtgever te laten meerijden 
op het voertuig, tenzij hiervoor 
uitdrukkelijk toestemming is verleend 
door de opdrachtgever. Je dient Randstad 
Transport hiervan op de hoogte te stellen. 

werktijden 
Normaal gesproken gelden voor jou 
de werktijden die bij de opdrachtgever 
gebruikelijk zijn, uiteraard met 
inachtneming van de Arbeidstijdenwet 
en de – bij de meeste opdrachtgevers 
toepasselijke – verordening (EG)  
nr. 561/2006 en het Arbeidstijdenbesluit 
vervoer. De werktijden in het vervoer zijn 
vaak erg wisselend. Vaak wordt ook  
’s avonds, ’s nachts, op zaterdag en/of op 
zondag gewerkt. Dit heeft te maken met 
de aard van het werk. Dat kan betekenen 
dat jij ook op deze tijden of dagen moet 
werken. 

Doorgaans geldt het Arbeidstijdenbesluit 
vervoer. Je wordt geacht hiervan op de 
hoogte te zijn en te blijven. Niet voor niets 
wordt hier ook uitgebreid aandacht aan 
besteed tijdens de rijopleiding. Ben je 
even kwijt hoe het ook alweer zit of wil je 
checken of je de meest recente informatie 
hebt? Raadpleeg dan de website van de 
Inspectie Leefomgeving en Transport 
(hierna: ‘ILenT’) https://www.ilent.nl/
onderwerpen/rij-en-rusttijden  
(specifiek over rij- en rusttijden) en de 
informatie hieronder over de 48-urige 
werkweek. 

https://www.ilent.nl/onderwerpen/rij-en-rusttijden
https://www.ilent.nl/onderwerpen/rij-en-rusttijden
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Let op: voor sommige soorten vervoer 
is het Arbeidstijdenbesluit vervoer niet 
of slechts gedeeltelijk van toepassing. 
Informeer bij de opdrachtgever of er 
bijzondere regels gelden. 

Je bent verplicht de toepasselijke 
voorschriften met betrekking tot 
arbeidstijden, rijtijden, rust- en pauzetijden 
in acht te nemen. Plan je pauzes in overleg 
met de opdrachtgever  
in en zodanig, dat de bedrijfsvoering zo 
min mogelijk wordt belemmerd . 

De regels uit het Arbeidstijdenbesluit 
zijn in eerste instantie gericht op 
de opdrachtgever. Je hebt hierin 
echter ook een belangrijke eigen 
verantwoordelijkheid. Overtreding van 
het Arbeidstijdenbesluit Vervoer wordt 
beschouwd als een economisch delict.  
De boetes kunnen enorm oplopen. 
Randstad verwacht dan ook van jou 
dat je je strikt aan de regels van het 
Arbeidstijdenbesluit Vervoer houdt. Houd 
je je niet aan de wettelijke rust- en rijtijden, 
dan kan dit ertoe leiden dat je zelf de 
boete moet betalen! Je voorkomt hoge 
kosten voor jouzelf en de opdrachtgever 
door je strikt aan de regels te houden. 
Uiteraard mag je van de opdrachtgever 
hetzelfde verwachten. Heb je het idee dat 
de opdrachtgever het niet zo nauw neemt 
met de regels? Meld dat dan aan Randstad 
Transport. 

Soms maken de omstandigheden het 
moeilijk om de regels op te volgen. 
Voedsel kan bederven, parkeerplaatsen 
zijn wel eens vol en iedere chauffeur wordt 
geconfronteerd met files en wachttijden 
bij grenzen, veerboten etc. Neem dan 
contact op met de opdrachtgever om te 
overleggen over de vervolgstappen. 

48-urige werkweek 
Vrachtwagenchauffeurs mogen gemiddeld 
maximaal 48 uur per week werken, 
berekend over een periode van 26 
weken. Voor de bepaling van de 48-urige 
werkweek is het van belang te weten wat 

er onder arbeidstijd wordt verstaan en wat 
niet:

wel arbeidstijd: 
• rijden

• laden en lossen

• andere werkzaamheden (bijv. 
schoonmaken van het voertuig, 
technisch onderhoud, toezicht houden 
bij laden en lossen en de, afwikkeling 
van administratieve verplichtingen)

• wachttijd, als de verwachte duur niet 
vooraf bekend is

• ziekte-uren (alleen bij gedetacheerden)

• opgenomen vakantie-uren

• opgenomen bijzonder verlof uren 

geen arbeidstijd: 
• pauzes en rusttijden 

• ATV- en feestdagen 

• opgenomen tijd-voor-tijd uren 

• de tijd als bijrijder naast de chauffeur 
of in de slaapcabine bij dubbelbemand 
rijden

• beschikbaarheidstijd, te weten de tijd 
dat de chauffeur niet aan zijn werkplek 
is gebonden, maar wel beschikbaar 
moet zijn om (aan een oproep gehoor 
te geven om) de rit te hervatten of 
andere werkzaamheden uit te voeren, 
bijvoorbeeld: 

• de periode dat de chauffeur een per 
veerboot of trein vervoerde auto 
begeleidt;

• wachttijden aan de grens en ten 
gevolge van rijverboden

• wachttijd waarvan de chauffeur vooraf 
weet hoe lang die gaat duren
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tachograaf 
digitale tachograaf
De registratie van arbeids- rust- en rijtijden 
vindt doorgaans plaats met behulp van 
een digitale tachograaf. 

Iedere chauffeur moet voor aanvang 
van de rit op een vrachtwagen met een 
digitale tachograaf in het bezit zijn van een 
geldige bestuurderskaart. 

Je kunt deze zelf aanvragen via  
www.kiwaregister.nl. 

Werk je bij wisselende opdrachtgevers, 
dan laat je bij de laatste dienst voor de 
wissel je tachograafkaart uitlezen. Jij bent 
verantwoordelijk voor het juiste gebruik 
van de tachograaf.  
Meer informatie over het (juiste) gebruik 
van de tachograaf kan je vinden op 
de site van Evofenedex: https://www.
evofenedex.nl/kennis/vervoer/tachograaf/
gebruiksregels-digitale-tachograaf. 

analoge tachograaf 
Indien nog gebruik gemaakt wordt van 
een analoge tachograaf, verstrekt de 
opdrachtgever je aan het begin van de 
werkzaamheden tachograafschijven, die 
je na afloop van je werk weer inlevert bij 
de opdrachtgever. Het is noodzakelijk 
om voor je eigen administratie en voor 
controlerende instanties kopieën te 
maken van je tachograafschijven. Indien 
het ILenT bij controle de kopie van je 
tachograafschijven niet accepteert, neem 
dan contact op met je intercedent. Als je 
internationaal rijdt, moet je de originele 
tachograafschijf meenemen. 

Aan het einde van de dienst, ben je 
verplicht om bij dit bedrijf je kaart uit te 
laten lezen. 

controles 
Bij controle onderweg moet je de 
volgende gegevens kunnen overleggen: 

• je bestuurderskaart of

• de tachograafschijven van de huidige 
kalenderweek en van de 28 daaraan 
voorafgaande dagen. Als je in die 
periode met een voertuig met een 
analoge tachograaf hebt gereden, dien 
je deze bij je te hebben. 

• o.v.b. print-outs uit de digitale 
tachograaf (backup administratie over 
laatste 28 dagen, als bestuurderskaart 
niet uitgelezen kan worden,  
bijv. bij defecte kaart) 

planning werkzaamheden 
Voor een deel van onze opdrachtgevers 
wordt de planning door Randstad 
verzorgd. In voorkomend geval kun je 
in Mijn Randstad via “Mijn Planning” 
of via de App Mijn Randstad te allen 
tijde je beschikbaarheid opgeven en 
je rooster bekijken. Aan de hand van 
jouw beschikbaarheid (en die van je 
collega’s) en de door onze opdrachtgevers 
gevraagde capaciteit wordt er een 
planning gemaakt en word je opgeroepen. 
Jouw persoonlijke rooster komt in Mijn 
Randstad te staan. Je kunt dus altijd zien 
wanneer en waar je moet werken. 

http://www.kiwaregister.nl
https://www.evofenedex.nl/kennis/vervoer/tachograaf/gebruiksregels-digitale-tachograaf
https://www.evofenedex.nl/kennis/vervoer/tachograaf/gebruiksregels-digitale-tachograaf
https://www.evofenedex.nl/kennis/vervoer/tachograaf/gebruiksregels-digitale-tachograaf
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hoe geef je je beschikbaarheid voor de 
planning door? 
Algemeen geldt dat je beschikbaarheid 
uiterlijk woensdag 8.00 uur in Mijn 
Randstad moet staan voor de navolgende 
week. 

Met je contactpersoon bespreek je jouw 
basisbeschikbaarheid voor de planning. 
Deze wordt dan als volgt ingesteld: 

• fulltime beschikbaar voor de planning:  
Randstad kan je – uiteraard binnen 
de wettelijke grenzen - op alle dagen 
en uren inplannen op werk. Werk je 
fulltime via Randstad, dan staat jouw 
basis beschikbaarheid standaard 
op beschikbaar. Ben je een dag niet 
beschikbaar, geef dit dan tijdig door via 
Mijn Randstad; 

• parttime beschikbaar voor de planning:  
Ben je parttime beschikbaar op vaste 
dagen, dan wordt dat ingevuld in jouw 
basis beschikbaarheid. Voor de dagen 
dat je structureel niet beschikbaar 
bent, wordt jouw basisbeschikbaarheid 
op niet beschikbaar gezet. Je wordt 
in beginsel ook niet opgeroepen voor 
deze dagen. Kan en wil je toch een dag 
extra werken, geef dit dan door  
via Mijn Randstad. 

• wisselend beschikbaar voor de 
planning:  
Voor dagen dat je wisselend 
beschikbaar bent wordt jouw 
basisbeschikbaarheid in Mijn Randstad 
op niet beschikbaar gezet.  
Via Mijn Randstad geef je het dan zelf 
aan als je wel beschikbaar bent. Dan 
kunnen we je inplannen en oproepen 
voor die dagen. Doe je niets, dan blijf je 
op ‘niet beschikbaar’ staan. 

niet beschikbaar: 
Je kan in Mijn Randstad ook aangeven 
wanneer je niet kan werken, op vakantie 
bent of een dagje vrij wilt zijn. Opgeven 
via Mijn Randstad alleen is niet voldoende, 
wij verzoeken je je vakantie en vrije dagen 
vooraf af te stemmen met de intercedent 
en de opdrachtgever.  
Indien je verlofdagen uitbetaald wil 
hebben, moet je deze apart indienen via 
Mijn Randstad tabblad “Mijn uren”. 

Let op: 

als je niet beschikbaar bent moet je dit 
uiterlijk op de woensdag voorafgaand aan 
de week van planning in Mijn Randstad 
aangeven, ongeacht of je wel of niet 
bent ingepland. Lukt het niet om je niet 
beschikbaarheid tijdig via Mijn Randstad 
aan te geven, bijvoorbeeld omdat je 
onverwacht naar de huisarts moet, neem 
dan contact op met de Centrale Plannings 
Unit (CPU). Wil je wijzigingen aangeven 
in jouw basis beschikbaarheid, neem dan 
ook contact op met de CPU. 

bereikbaarheids-/calamiteitendienst 
Chauffeurs kunnen bij calamiteiten 
bellen met de bereikbaarheids- en/of 
calamiteitendienst, dus in geval van een 
noodsituatie. Je kunt Randstad Transport 
24 uur per dag telefonisch bereiken voor 
calamiteiten op het nummer: 088-126 
9979. Als je vestiging is gesloten, wordt je 
automatisch doorverbonden.  
Buiten kantoortijden word je op de 
volgende tijdstippen doorverbonden met 
de bereikbaarheidsdienst: 

• maandag t/m vrijdag: 05.15 - 08.30 uur 
en 17.30-23.00 uur 

• weekend 06.00-23.00 uur

• feestdagen: aangepaste tijden

Op overige tijdstippen word 
je doorverbonden met een 
calamiteitendienst.
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veilig werken 
Als er sprake is van veiligheidsrisico’s 
bij het werk, word je hierover voor 
aanvang van het werk geïnformeerd 
door middel van schriftelijke of digitale 
(en evt. mondelinge) informatie van 
de opdrachtgever of een Taak Risico 
Analyse (een TRA). Hierin is onder andere 
opgenomen welke situaties je op je 
werkplek kunt tegenkomen en hoe je 
met risico’s moet omgaan. Tevens wordt 
de brochure “Veilig op weg” aan jou 
beschikbaar gesteld. Hierin staat alle 
informatie over arbeidsomstandigheden 
op het werk. 

Het is belangrijk dat je deze brochure 
goed bestudeerd. Je wordt gewezen op 
een aantal verplichtingen op het gebied 
van arbeidsomstandigheden en veiligheid. 
Je dient deze instructies te allen tijde te 
volgen. Aarzel niet om je leidinggevende 
om uitleg te vragen als iets niet duidelijk is. 
Ook je intercedent kan eventuele vragen 
over veilig werken beantwoorden. 

VCU certificering 
Randstad Transport is VCU gecertificeerd. 
Door middel van deze certificering willen 
wij jou kenbaar maken dat Randstad 
Transport het zeer belangrijk vindt dat 
jij jouw werk veilig kan uitoefenen. Wil je 
weten hoe veilig je werkt? Doe de test op 
www.veiligflexwerk.nl.

schade, ongevallen en boetes
Je gaat om met materieel dat niet aan 
je toebehoort. Behandel het daarom zo 
zorgvuldig mogelijk! Uiteraard hopen 
we dat je niet bij een ongeval betrokken 
raakt of schade veroorzaakt. Mocht dit 
onverhoopt toch het geval zijn, ga dan als 
volgt te werk: 

Allereerst meld je het voorval aan de 
opdrachtgever waarvoor je werkt. Daarna 
stel je je intercedent op de hoogte. Je 
dient altijd het Europese schadeformulier 
in te vullen. Je maakt hiervan twee kopieën 
en deze lever je in bij de opdrachtgever 
en je intercedent. De opdrachtgever 
is in beginsel verantwoordelijk voor 
schade of een ongeval, ontstaan tijdens 
de uitvoering van werkzaamheden. 
De opdrachtgever is dan ook je eerste 
aanspreekpunt. Hij zal voor een 
bevredigende oplossing van de ontstane 
problemen moeten zorgen. 

verkeersovertredingen 
Tijdens de uitvoering van je 
werkzaamheden moet je je te allen tijde 
houden aan de geldende verkeersregels, 
in binnen- én buitenland. Het overtreden 
van deze regels kan een gevaar voor 
jouzelf, je eventuele passagiers en 
medeweggebruikers opleveren. In 
beginsel zijn alle boetes die voortvloeien 
uit bekeuringen voor rekening van 
degene die de betreffende overtreding 
heeft begaan. Je hoeft de beschikking 
van het CJIB niet rechtstreeks te betalen, 
deze wordt verrekend met je loon. 
Het is verboden om harder te rijden 
dan de maximaal wettelijk toegestane 
snelheid. Het behoort tot jouw eigen 
verantwoordelijkheid om op de hoogte te 
zijn van de geldende verkeersregels.

http://www.veiligflexwerk.nl/

