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aanvulling op
de personeelsgids

voor chauffeurs
Pl personenvervoer.

— 21 forward. 3



Dit document vormt een aanvulling op de Personeelsgids. De aanvulling heeft betrekking
op onderwerpen die specifiek voor chauffeurs in het personenvervoer van belang zijn.

jouw loon

inlenersbeloning

Volgens de cao worden je salaris en nog
een aantal andere beloningscomponenten
bepaald door de beloningsregeling,

zoals die bij de opdrachtgever geldt

(de inlenersbeloning). Meestal is dat de
beloningsregeling van de CAO Openbaar
vervoer (hierna: ‘cao ov’). Het kan ook zijn
dat een andere sector cao van toepassing
is of dat de opdrachtgever voor wie je
werkt een eigen beloningsregeling kent en
deze dus wordt toegepast.

In de cao staat een overzicht van alle
beloningscomponenten die onder

de inlenersbeloning vallen. Ook in de
Personeelsgids kan je hier informatie over
vinden. Daarnaast kent de cao ov een
artikel speciaal voor uitzendkrachten;
hierin staan de overige bepalingen die op
jou van toepassing zijn.

< ”

aan het werk

inzet

Realiseer je dat je het "visitekaartje  bent
van zowel Randstad als de opdrachtgever.
Door je presentatie, inzet, betrokkenheid
en instelling kun je aantonen, dat je over
de juiste beroepshouding beschikt om als
Randstad chauffeur (mogelijk) voor onze
opdrachtgevers in het personenvervoer te
werken. De opgedragen werkzaamheden
moeten door jou persoonlijk worden
verricht. Je kunt jezelf niet op eigen
initiatief door een andere chauffeur laten
vervangen.

documenten

Tijdens de uitvoering van je
werkzaamheden dien je altijd de vereiste
papieren bij je te hebben zoals een

geldig rijoewijs D, inclusief je (geldige)
Code 95, een geldige medische

verklaring en identiteitsbewijs. Indien de
geldigheidsduur van je rijbewijs en Code
95 verstrijkt, de gegevens op je rijbewijs
veranderen of indien je je rijbewijs kwijt
bent geraakt (door diefstal/verlies of op
bevel van de politie), dan dien je dit altijd
direct door te geven aan Randstad. Heb je
geen geldig rijbewijs of Code 95 meer dan
mag je niet meer rijden. Dit geldt ook als je
medische verklaring is verlopen.



medische verklaring

ledere chauffeur dient in bezit te zijn van
een geldige medische verklaring om de
functie te kunnen uitoefenen. Ben je (nog)
niet gekeurd, verloopt jouw keuringsbewijs
binnenkort of is het al verlopen? Meldt dit
dan onmiddellijk bij je intercedent.

Ook wanneer er wijzigingen in jouw
medische situatie optreden die van
invloed kunnen zijn op jouw inzetbaarheid
en/of de door jou te verrichten
werkzaamheden, dan moet je dit bij
<#LABELHIERNA#> melden. In overleg
plannen wij je in voor een medische
keuring.

onderhoud

voordat je gaat rijden inspecteer je het
voertuig op eventuele gebreken en/of
schades. Noteer de aard van de gebreken
en/of schades en meldt deze voor
aanvang van je werkzaamheden aan de
opdrachtgever waarvoor je werkt.

Klein onderhoud aan de bus (olie
verversen bijv.) wordt in de regel
uitgevoerd door de technische dienst van
de vervoerder.

Tijdens elke rit geldt:

« rij veilig;

e rij zuinig;

« blijf rustig en geduldig in
probleemsituaties;

+ houd je aan de rij- en rusttijden;

+ houd je aan de maximumsnelheid

Ben je klaar, laat je cabine en bus dan
netjes achter; vrij van rommel.

werktijden

arbeidstijdenbesluit Vervoer

Normaal gesproken gelden voor jou

de werktijden die bij de opdrachtgever
gebruikelijk zijn, uiteraard met
inachtneming van het Arbeidstijdenbesluit
Vervoer. De werktijden in het openbaar
vervoer zijn erg wisselend. Het kan zijn

dat je in een rouleringssysteem van de
opdrachtgever werkt, maar het kan ook
zijn dat je los door de opdrachtgever
wordt ingepland. De werktijden, die in
jouw geval gelden, worden vooraf door

de intercedent of door de opdrachtgever
aan jou gemeld. Het is van belang dat je
steeds op tijd bent. In de praktijk wordt

de werkhouding van een chauffeur van
<#LABELHIERNA#> voor een belangrijk deel
aan de hand daarvan beoordeeld.

Bij veel opdrachtgevers wordt ‘s avonds, s
nachts, op zaterdag en/of zondag gewerkt.
Dit heeft te maken met de aard van

het werk. Dat kan betekenen dat jij ook

op deze tijden of dagen moet werken.
Overigens krijg je hier wel een toeslag of
vergoeding voor.

Doorgaans geldt het Arbeidstijdenbesluit
vervoer. Je wordt geacht hiervan op de
hoogte te zijn en te blijven. Niet voor niets
wordt hier ook uitgebreid aandacht aan
besteed tijdens de rijopleiding. Ben je
even kwijt hoe het ook alweer zit of wil je
checken of je de meest recente informatie
hebt? Raadpleeg dan de website van de
Inspectie Leefomgeving en Transport
(hierna: ‘ILenT’) https://www.ilent.nl/
onderwerpen/rij-en-rusttijden (specifiek
over rij- en rusttijden).

Je bent verplicht de in het
Arbeidstijdenbesluit voorgeschreven

rij-, rust- en pauzetijden in acht te nemen.
De pauzes zijn in principe opgenomen in
het dienstrooster. Dit betekent dat je je aan
deze pauzetijden dient te houden. Je kunt
niet eenzijdig besluiten om op een ander
tijdstip pauze te nemen.


https://www.ilent.nl/onderwerpen/rij-en-rusttijden
https://www.ilent.nl/onderwerpen/rij-en-rusttijden

De regels uit het Arbeidstijdenbesluit

Zijn in eerste instantie gericht op

de opdrachtgever. Jij hebt hierin

echter ook een belangrijke eigen
verantwoordelijkheid. Overtreding van

het Arbeidstijdenbesluit Vervoer wordt
beschouwd als een economisch delict.

De boetes kunnen enorm oplopen.
<#LABELHIERNA#> verlangt dan ook van
jou dat je je strikt aan de regels van het
Arbeidstijdenbesluit Vervoer houdt. Hou je
je niet aan de wettelijke rust- en rijtijden,
dan kan dit ertoe leiden dat je zelf de
boete moet betalen! Als chauffeur van
<#LABELHIERNA#> voorkom je hoge kosten
voor jouzelf en voor de opdrachtgever
door je strikt aan de regels te houden.

Uiteraard mag je van de opdrachtgever
hetzelfde verwachten. Heb je het idee
dat de opdrachtgever het niet zo nauw
neemt met de regels? Meld dat dan aan
Randstad. Doet hij dat niet, neem dan
contact op met je intercedent.

tijdregistratie

Bestuurders in het openbaar vervoer
hebben vrijstelling van het gebruik

van tijdregistratie middels een
bestuurderskaart (digitale tachograaf) of
tachograafschijven (analoge tachograaf),
mits zij volgens een vaste dienstregeling
rijden en niet meer dan 50 kilometer

per traject. Bij een controle moet je een
persoonlijke dienstrooster en/of roulering,
voorzien van stempel en handtekening van
de opdrachtgever, kunnen overleggen.

Let op:

bestuurders in het besloten busvervoer
rijden veelal over een traject van meer
dan 50 kilometer en zijn dan dus
tachograafplichtig. Laat je in dat geval
goed instrueren over het gebruik van de
(analoge of digitale) tachograaf.

veilig werken

schade of ongeval

Je bent als chauffeur in het
personenvervoer verantwoordelijk voor
de veiligheid van jouw passagiers en je
gaat om met materieel dat niet aan jou
toebehoort. Rij daarom voorzichtig en
behandel de bus zorgvuldig! Uiteraard
hopen we dat je niet bij een ongeval
betrokken raakt of schade veroorzaakt.
Mocht dit onverhoopt toch het geval zijn,
ga dan als volgt te werk:

allereerst meld je het voorval aan de
opdrachtgever waarvoor je werkt. Daarna
stel je je intercedent op de hoogte. Je
dient altijd het Europese schadeformulier
in te vullen. Je maakt hiervan twee kopieén
en deze lever je in bij de opdrachtgever
en bij je intercedent. De opdrachtgever
is in beginsel verantwoordelijk voor
schade of een ongeval, ontstaan tijdens
de uitvoering van werkzaamheden.

De opdrachtgever is dan ook je eerste
aanspreekpunt. Hij zal voor een
bevredigende oplossing van de ontstane
problemen moeten zorgen.

Kom je er met de opdrachtgever niet uit?
Neem dan contact op met je intercedent.



verkeersovertredingen

Tijdens de uitvoering van je
werkzaamheden moet je je te allen tijde
houden aan de geldende verkeersregels,
in binnen- én buitenland. Het behoort

tot jouw eigen verantwoordelijkheid

om op de hoogte te zijn van en je te
houden aan de geldende verkeersregels.
Het overtreden van deze regels kan

een gevaar voor jouzelf, je passagiers

en medeweggebruikers opleveren. In
beginsel zijn alle boetes die voortvloeien
uit bekeuringen voor rekening van degene
die de betreffende overtreding heeft
begaan. Je hoeft de beschikking van het
CJIB niet rechtstreeks te betalen, deze
wordt - voor zover wettelijk toegestaan -
verrekend met je loon. Het is verboden om
harder te rijden dan de maximaal wettelijk
toegestane snelheid. Hierbij wordt geen
onderscheid gemaakt naar overtredingen
van de maximale snelheid met meer of
minder dan 8 km/uur.

bereikbaarheids-/calamiteitendienst

Chauffeurs kunnen bij calamiteiten
(noodsituaties) bellen met de
bereikbaarheids- en/of calamiteitendienst.
Je kunt RandstadTransport 24 uur per dag
telefonisch bereiken voor calamiteiten op
het nummer: 088-126 9979.

Als je vestiging is gesloten,
wordt je automatisch doorverbonden.
Buiten kantoortijden word je op de
volgende tijdstippen doorverbonden met
de bereikbaarheidsdienst:
- maandag t/m vrijdag:

05.15 - 08.30 uur en 17.30-23.00 uur
« weekend 06.00-23.00 uur

- feestdagen: aangepaste tijden

Op overige tijdstippen word
je doorverbonden met een
calamiteitendienst.




