
Privacyverklaring

Respect voor de privacy van cliënten is voor Randstad Health@Work het uitgangspunt bij al haar 
activiteiten. Randstad Health@Work zal uw persoonsgegevens uitsluitend verwerken in 
overeenstemming met de geldende wetgeving op dit gebied. Uw persoonlijke gegevens worden dan 
ook met de grootst mogelijke zorgvuldigheid behandeld en beveiligd, geheel conform de eisen die de 
Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) hieraan stelt. 
Randstad Health@Work maakt gebruik van bedrijfsartsen en andere medisch adviseurs, zij beoordelen 
uw arbeidsongeschiktheid in het kader van de toekenning van een Ziektewetuitkering. Zij beschikken 
daarvoor over uw medische persoonsgegevens. Medisch adviseurs zijn uit hoofde van hun 
beroepsgeheim gebonden aan geheimhoudingsplicht.
Randstad Health@Work verwerkt onder andere de volgende persoonsgegevens:
NAW gegevens, e-mail adres en andere contactgegevens;
geboortegegevens, geslacht, nationaliteit en BSN-nummer.

U heeft het recht om bij ons een verzoek in te dienen om uw persoonsgegevens in te zien en/of te 
corrigeren. Hoe u uw verzoek daartoe moet doen en welk proces Randstad Health@Work daarvoor 
hanteert is hierna beschreven in de ‘Regeling inzage- en correctierecht persoonsgegevens Randstad
Health@Work’.  

Randstad kan uw persoonsgegevens doorgeven aan UWV, de Arbodienst die namens haar diensten 
verleent en in alle overige gevallen waarin wij hiertoe kunnen worden verplicht, bijvoorbeeld door een 
gerechtelijk bevel of een rechterlijk vonnis. Uw persoonsgegevens kunnen worden doorgegeven 
buiten Nederland. 

Randstad Health@Work doet er alles aan om uw persoonsgegevens optimaal te beveiligen tegen 
onrechtmatig gebruik. Wij doen dit aan de hand van fysieke, administratieve en technologische 
maatregelen. Bijvoorbeeld: alleen geautoriseerden hebben toegang tot de gegevens. Indien en voor 
zover gegevens worden verstrekt aan derden, is Randstad Health@Work met hen overeengekomen 
dat zij de persoonsgegevens eveneens optimaal beveiligen.

Randstad Health@Work is gevestigd te Diemen aan de Diemermere 15, 1112 TB Diemen en is samen 
met haar groepsmaatschappijen die onder dezelfde naam actief zijn verantwoordelijk voor de 
gegevensverwerkingen. In overeenstemming met de WBP heeft Randstad Health@Work haar 
verwerkingen van persoonsgegevens aangemeld bij het College Bescherming Persoonsgegevens, 
gevestigd te Den Haag. Deze meldingen zijn openbaar en kunnen bekeken worden op het internet op 
www.cbpweb.nl. 

Randstad Health@Work behoudt zich het recht voor om dit Privacyverklaring te wijzigen. Wij raden u 
aan deze pagina daarom geregeld te raadplegen zodat u altijd van de laatste geldende versie op de 
hoogte bent. Deze Privacyverklaring is voor het laatst gewijzigd in april 2013.



Regeling inzage- en correctierecht persoonsgegevens Randstad Health@Work

1. Definities en toepassingsbereik
1. Deze regeling is van toepassing op verzoeken om inzage in en correctie van persoonsgegevens die 
verwerkt worden door Randstad Health@Work in het kader van de uitvoering van haar (wettelijke) 
taken als eigenrisicodrager voor de Ziektewet.
2. In deze regeling wordt verstaan onder:
a. Wbp: de Wet bescherming persoonsgegevens;
b. UWV: Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen;
c. verwerken van persoonsgegevens: elke handeling of geheel van handelingen met betrekking tot 
persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, 
bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, 
verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met elkaar in verband 
brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens;
d. verzoek om inzage: een verzoek van of namens u om aan u mede te delen of, en zo ja welke, 
persoonsgegevens van u worden verwerkt, conform artikel 35 Wbp en, voor zover het betreft 
medische gegevens uit een medisch dossier, conform art. 7:456 Burgerlijk Wetboek;
e. verzoek om correctie: een verzoek van of namens u om, conform artikel 36 Wbp, 
persoonsgegevens van u te verbeteren, aan te vullen, te verwijderen, of af te schermen indien deze 
feitelijk onjuist zijn, voor het doel of de doeleinden van de verwerking onvolledig of niet ter zake 
dienend zijn dan wel anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift worden verwerkt;  

2. Indiening van verzoeken
1. U heeft het recht vrijelijk en met redelijke tussenpozen een schriftelijk verzoek om inzage in en 
correctie van uw persoonsgegevens in te dienen.
2. U kunt uw verzoek schriftelijk indienen. Het verzoek dient  gedateerd en ondertekend te worden, 
en bevat ten minste:
a. uw volledige naam en voorletters en uw adres;
b. uw geboortedatum; 
c. uw BSN-nummer; 
d. een kopie van een geldig legitimatiebewijs van u.
3. Een schriftelijk verzoek dat namens u wordt ingediend door een wettelijk vertegenwoordiger of een 
gemachtigde moet vergezeld zijn van een bewijsstuk inzake de wettelijke vertegenwoordiging of van 
een originele, door u ondertekende schriftelijke machtiging ter uitoefening van het inzage- of 
correctierecht door de gemachtigde. Naast uw gegevens zoals hiervoor onder lid 2 genoemd, moeten 
in het verzoek ook de volledige naam, voorletters en het adres van de wettelijk vertegenwoordiger of 
de gemachtigde worden genoemd en moet een kopie van zijn (geldige!) legitimatiebewijs zijn 
bijgevoegd. Dit geldt niet als het verzoek wordt ingediend door een advocaat die als gemachtigde van 
u optreedt.
4. Een verzoek om correctie kan slechts worden ingediend nadat u inzage heeft genomen in de 
betreffende gegevens waarop correctie wordt verzocht. In aanvulling op het tweede en derde lid 
bevat een verzoek om correctie ook de wijzigingen die u wilt laten doen. 
5. U kunt uw verzoek om inzage dan wel correctie sturen naar healthatwork.erd@nl.randstad.com.

3. Kosten 
Aan een verzoek om inzage en een verzoek om correctie zijn geen kosten verbonden.



4. Ontvangstbevestiging
1. Binnen vijf werkdagen na ontvangst van uw verzoek verstuurt Randstad Health@Work een 
ontvangstbevestiging.
2. In de ontvangstbevestiging staat de naam van de contactpersoon, een beschrijving van de 
procedure en de te verwachten behandelingsduur van het verzoek.

5. Toets op in behandeling nemen
1. Randstad Health@Work betrekt bij de behandeling van een verzoek om inzage en/of correctie 
slechts die verwerkingen waarvoor het is aan te merken als verantwoordelijke. Indien wij constateren 
dat het verzoek mede of uitsluitend betrekking heeft op gegevens die bij een ander (bestuurs)orgaan, 
bijvoorbeeld het UWV, als verantwoordelijke berusten, krijgt u daarover van ons bericht en geven wij 
aan bij welk (bestuurs)orgaan u terecht kunt. Indien uw verzoek betrekking heeft op medische 
gegevens, dan sturen wij uw verzoek door naar de bedrijfsarts. De bedrijfsarts zal uw verzoek dan in 
behandeling nemen en u daarover berichten.  
2. Randstad Health@Work toetst of een verzoek voldoet aan het bepaalde in paragraaf 2 (‘Indiening 
van verzoeken’). 
3. Indien uw verzoek niet aan de vereisten voldoet dan wordt u in de gelegenheid gesteld om uw 
verzoek binnen twee weken aan te vullen. Wordt binnen deze termijn het verzuim niet hersteld dan 
ontvangt u van ons een beslissing dat wij het verzoek niet in behandeling zullen nemen.

6. Uitvoering inzageverzoek
1.Randstad Health@Work deelt u schriftelijk binnen vier weken na ontvangst van een verzoek dat 
voldoet aan  de vereisten, mee of Randstad Health@Work persoonsgegevens over u verwerkt en of 
dan wel in hoeverre uw verzoek om inzage wordt ingewilligd. 
2. Indien het verzoek wordt ingewilligd, stellen wij u binnen voornoemde termijn van vier weken de 
volgende gegevens ter beschikking: 
*  een volledig en begrijpelijk overzicht van de verwerkte gegevens;
*  een omschrijving van: 
    •   het doel of de doeleinden van de verwerking;
    •   de categorieën van gegevens waarop de verwerking betrekking heeft;
    •   de ontvangers of categorieën ontvangers;
*   alle beschikbare informatie over de herkomst van de gegevens.
3. Indien u dat wenst verschaffen wij u tevens informatie over de systematiek van de 
geautomatiseerde gegevensverwerking.
4. Een verzoek om inzage wordt geheel of gedeeltelijk geweigerd voor zover dit noodzakelijk is in het 
belang is van de bescherming van u of de rechten en vrijheden van anderen. 
5. Als de administratie persoonsgegevens van een derde bevat die naar verwachting bezwaar zal 
hebben tegen verstrekking ervan aan u, stelt Randstad Health@Work die derde in de gelegenheid zijn 
zienswijze naar voren te brengen, tenzij dit onmogelijk blijkt of onevenredige inspanning kost. Wij 
beslissen naar aanleiding van hetgeen door die derde naar voren is gebracht of  de door u verzochte 
inzage wordt geweigerd.

7. Uitvoering correctieverzoek
1. Randstad Health@Work kan een verzoek om correctie slechts honoreren voor zover de opgenomen 
gegevens feitelijk onjuist zijn of voor het doel of doeleinden van de verwerking onvolledig of niet ter 
zake dienend dan wel anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift zijn verwerkt. 
2. Wij delen u schriftelijk binnen vier weken na ontvangst van het verzoek mee of dan wel in hoeverre 
aan het verzoek om correctie wordt voldaan. Een weigering lichten wij altijd toe.



3. Wij voeren een beslissing tot verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming zo spoedig 
mogelijk uit.
4. Indien de persoonsgegevens zijn vastgelegd op een gegevensdrager waarin geen wijzigingen 
kunnen worden aangebracht, treffen wij de voorzieningen die nodig zijn om de gebruiker(s) van de 
gegevens te informeren over de onmogelijkheid van verbetering, aanvulling, verwijdering of 
afscherming, ondanks het feit dat er grond is voor aanpassing van de gegevens op grond van de 
Wbp. 
5. Indien de gegevens naar aanleiding van het verzoek zijn verbeterd, aangevuld, verwijderd of 
afgeschermd, brengen wij derden aan wie de gegevens voorafgaand daaraan zijn verstrekt, zo 
spoedig mogelijk op de hoogte van de aangebrachte wijzigingen, tenzij dit onmogelijk blijkt of 
onevenredige inspanning kost. 
6. Indien u daarom vraagt, doen wij opgave van de derden aan wie de wijzigingen zijn medegedeeld.

8. Bezwaar      
1. Indien u het niet eens bent met een beslissing van Randstad Health@Work bericht ons dat dan 
schriftelijk. De directeur van Randstad Health@Work zal nogmaals uw verzoek in behandeling nemen. 
Wij wijzen u er op dat u ook het recht heeft om zich tot de rechtbank te wenden met het verzoek om 
Randstad Health@Work te verplichten uw verzoek tot inzage of correctie in te willigen. Ook kunt u het 
College Bescherming Persoonsgegevens vragen om advies of bemiddeling.       


